
คู่มือส าหรับประชาชน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์  
กระทระทรวงมหาดไทย 
*********************************************************************************************************** 
1. ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

 (กระบวนงานบริการที่ เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง 
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง :   

5.1  พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
5.2  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร    

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๐ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ 
6.ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
7.พื้นที่ให้บริการ : พ้ืนที่รับผิดชอบในเขตต าบลประทัดบุ 
8.กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา - ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย/ข้อก าหนด ฯลฯ   1 ชั่วโมง 
9.ข้อมูลสถิติ 

จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน    5 
จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 8 
จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด  0  

10.ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน ชว่ยเหลือสาธารณภัย : องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรนิทร์ 
11.ช่องทางการให้บริการ 

1) สถานที่ให้บริการ : ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
2) ระยะเวลาเปิดให้บริการ  เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  ตั้งแต่เวลา 

08.30 – 16.30 น. (ไม่มีพักเที่ยง)  
3) ระบบบริการออนไลน์ E-services  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          /12. หลักเกณฑ์ วิธีการ... 
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12.หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

- แจ้งเหตุโดยเขียนค าร้อง/หนังสือร้องเรียน 
- แจ้งเหตุโดยใช้เบอร์โทรศัพท์ส านักงาน 044-069718 และเจา้หน้าที ่080-4401886 

13. ขั้นตอน ระยะเวลาและส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ที ่ ประเภทข้ันตอน รายละเอียดของข้ันตอนการบริการ ระยะเวลา

ให้บริการ 
 

ส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบ
เอกสาร 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าร้องจะท าการคัดแยก
แบ่งกลุ่มก าหนดลักษณะของงานตามล าดับ
การยื่นค าร้องก่อน/หลัง ต่อไป 

10 นาท ี งานป้องกันฯ 
ส านักปลัด อบต. 

 

2 การลงพ้ืนที่
ตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 1 - 2 
ชั่วโมง 

งานป้องกันฯ 
ส านักปลัด อบต. 

 

3 การพิจารณาให้
ความช่วยเหลือ 

ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือฯ 1 - 2 
ชั่วโมง 

งานป้องกันฯ 
ส านักปลัด อบต. 

 

4. สรุปและรายงาน
ผลการให้ความ
ช่วยเหลือ 

รายงานผลการให้ความช่วยเหลือฯ ต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1 วัน งานป้องกันฯ 
ส านักปลัด อบต. 

 

14. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว :  ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
      15.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานของภาครัฐ 

 

ที ่ รายการเอกสารยืนยันตัวตน หน่วยงาน
ภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร
ฉบับจริง 

จ านวน
เอกสารที่เป็น

ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1 การด าเนินการตรวจสอบ
เอกสาร 

- 0 1 ฉบับ กรณีบุคคล 
ธรรมดา 

2 หนังสือรับรองนิติบุคคล - 0 1 ฉบับ กรณีนิติบุคคล 

      15.2 เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม     

ที ่ รายการเอกสารยนืยนัตัวตน หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร
ฉบบัจริง 

จ านวนเอกสาร
ที่เปน็ส าเนา 

หน่วยนบั
เอกสาร 

หมายเหต ุ

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
    

16. ค่าธรรมเนียม 
         ไม่มีค่าธรรมเนียม  
 
 
 



17. ช่องทางการร้องเรียน 
 17.1 ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
 17.2 ช่องทางการร้องเรียน โทรศัพท์ : 044-069718 
  17.3 ช่องทางการร้องเรียน เว็บไซต์  www.pratadbu.go.th  

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม  
        ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง  
 

 

http://www.pratadbu.go.th/

