
คู่มือส าหรับประชาชน : ช่วยเหลือสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
1. ช่ือกระบวนงาน : ช่วยเหลือสาธารณภัย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 
 (กระบวนงานบริการที่ เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว) 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง 
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:     - 
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
7. พื้นที่ให้บริการ : ท้องถ่ิน 
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา - 
 ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย/ข้อก าหนด ฯลฯ 1 ช่ัวโมง 
9. ข้อมูลสถิติ: 
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0 
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0 
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0 
10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน ช่วยเหลือสาธารณภัย: อบต.ประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
11. ช่องทางการให้บริการ: 
 1) สถานที่ให้บริการ ติดต่อได้ที่ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปร ะทัดบุ อ าเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร์ โทรศัพท์ 044-069718  
 ระยะเวลาเปิดให้บริการเปิดใหบ้ริการวันจันทร ์ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.30 - 
16.30 น. 
 (ไม่มีพักเที่ยง) 
 หมายเหตุ - . 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต : 
ข้ันตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 12.1 แจ้งเหตุโดยเขียนค าร้อง/หนังสือร้องเรียน 
 12.2 แจ้งเหตุโดยใช้เบอร์โทรศัพท์ 044-069718 
 

ที่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอนการ

บริการ 

ระยะเวลา
ให้บริการ 
ส่วนงาน/

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบ
เอกสาร 

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบ
เอกสารตามค าร้อง จะท าการ
คัดแยกแบ่งกลุ่มก าหนด
ลักษณะของงานตามล าดบั
การย่ืนค าร้อง ก่อน/หลัง 
ต่อไป 

1 ช่ัวโมง อบต.ประทัดบุ  

ระยะเวลาด าเนินการรวม 1 ช่ังโมง 



13. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว: 
 ผ่านการด าเนินการลดข้ันตอน 
14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอ: 
 1) เอกสารย่ืนยันตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ 
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงาน
ภาครัฐผู้ออก

เอกสาร 

จ านวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบ
เอกสาร 

 
- 

0 1 ฉบับ กรณีบุคคล
ธรรมดา 

2 หนังสือรับรอง
นิติบุคคล 

- 0 1 ฉบับ กรณีนิติบุคคล 

 2) เอกสารอ่ืน ๆ  ส าหรับย่ืนเพิ่มเติม 
  -ไม่มี- 
15. ค่าธรรมเนียม: 
 ไม่มีค่าธรรมเนียม 
หมายเหตุ – 
16. ช่องทางการร้องเรียน:  
 ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลประทัดบุ อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 
 หมายเหตุ – หมู่ที่ 3 ต าบลประทดับ ุอ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 32140 โทร. 044-069718 
เว็บไซต์ https://www.pratadbu.go.th/index.php 
17. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก : 
 ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
18. หมายเหตุ... 
 
 
 

วันที่พิมพ์  
สถานะ เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์แล้ว 
จัดท าโดย  
อนุมัติโดย  
เผยแพร่โดย นางจุฑารัตน์ ใจกล้า 


